BAHAGIAN PEMBANGUNAN TANAH | UNIT PEMBANGUNAN TANAH

124 KTN
(Diselesaikan dalam tempoh 14 hari)

Menguruskan laporan teknikal dan tanah untuk dikemukakan ke
pejabat tanah dan galian pahang bagi permohonan penukaran
1 [jenis kegunaan tanah pertanian ke bangunan di bawah seksyen

PENCAPAIAN PIAGAM PELANGGAN TAHUN 2026
PEJABAT DAERAH DAN TANAH PEKAN

JUMLAH PENCAPAIAN

(Diselesaikan dalam tempoh 14 hari)

Memproses dan menyelesaikan permohonan pecah sempadan
2 |dibawah seksyen 124 sehingga sehingga pengeluaran Notis 7G

Memproses dan menyelesaikan permohonan pecah sempadan
di bawah seksyen 142 dan penyatuan tanah di bawah seksyen

3

148 KTN sehingga pengeluaran surat kelulusan

(Diselesaikan dalam tempoh 45 hari)

Memproses dan menyelesaikan permohonan serah balik dan
4 pemberimilikan semula di bawah seksyen 204D KTN sehingga

diangkat ke pejabat tanah dan galian pahang
(Diselesaikan dalam tempoh 1 bulan)

Memproses dan menyelesaikan permohonan serah balik

5 |serahbalik sebahagian tanah di bawah seksyen 200 KTN
sehingga pengeluaran surat kelulusan
(Diselesaikan dalam tempoh 5 minit)

keseluruhan tanah di bawah seksyen 197 KTN dan permohonan




Menguruskan permohonan pengunaan tanah selain dari
pertanian di bawah kaedah 58B KTP dan permohonan

6 [penggunaan tanah selain daripada bangunan di bawah kaedah
58C KTP sehingga pengeluaran surat kelulusan

(Diselesaikan dalam tempoh 1 bulan)

Menguruskan permohonan pengambilan tanah di bawah akta
7 |pengambilan tanah 1960 untuk kelulusan pihak berkuasa negeri
(Diselesaikan dalam tempoh 6 bulan)

BAHAGIAN PEMBANGUNAN TANAH | UNIT KERJA LUAR DAN PELAN/TEKNIKAL
JUMLAH PENCAPAIAN

Menguruskan permohonan melihat dan membeli pelan di
1 [kaunter pelan pada waktu beroperasi yang ditetapkan
(Diselesaikan dalam tempoh 15 minit)

Menyediakan laporan teknikal tanah yang lengkap bagi
2 |permohonan yang tidak bermasalah
(Diselesaikan dalam tempoh 3 hari)

Menyelesaikan pelan QT dan PU (jika tiada masalah) bagi
penyediaan hak milik setelah menerima kelulusan pihak

3

berkuasa negeri

(Diselesaikan dalam tempoh 3 hari)

Menjalankan siasatan awal terhadap aduan penerokaan tanah
4 kerajaan secara haram dan mengemukakan laporan kepada

unit penguatkuasaan negeri pahang
(Diselesaikan dalam tempoh 7 hari)

BAHAGIAN PEMBANGUNAN TANAH | UNIT PELUPUSAN
JUMLAH PENCAPAIAN




Menguruskan penerimaan permohonan sehingga pengeluaran
surat pemakluman penerimaan kepada pelanggan bagi urusan
berikut:

- Pemberimilikan di bawah seksyen 76 KTN

- Permohonan lesen pendudukan sementara di bawah seksyen
65 KTN

- Permohonan perizabantanah di bawah seksyen 63 KTN

- Permohonan permit 4C di bawah seksyen 72 KTN
(Diselesaikan dalam tempoh 1 hari)

Menyedia dan mengeluarkan surat kelulusan permohonan
pemberimilikan (Borang 5A) setelah mendapat kelulusan pihak
berkuasa negeri

(Diselesaikan dalam tempoh 3 minggu)

Menyedia dan mengeluarkan surat kelulusan permohonan
perizaban tanah di bawah seksyen 63 KTN setelah mendapat
kelulusan pihak berkuasa negeri

(Diselesaikan dalam tempoh 3 minggu)

Menyedia dan mengeluarkan surat kelulusan permohonan
permit 4C di bawah seksyen 72 KTN setelah mendapat
kelulusan pihak berkuasa negeri

(Diselesaikan dalam tempoh 2 minggu)

Menyedia dan mengeluarkan surat kelulusan permohonan
lesen pendudukan sementara di bawah seksyen 65 KTN setelah
mendapat kelulusan pihak berkuasa negeri

(Diselesaikan dalam tempoh 2 minggu)

Menyedia dan mengeluarkan surat kelulusan permohonan
permit 4B di bawah seksyen 69 KTN setelah mendapat
kelulusan pihak berkuasa negeri

(Diselesaikan dalam tempoh 1 bulan)

BAHAGIAN PEMBANGUNAN TANAH | UNIT HASIL

APAIA

Bil Piagam Pelanggan - -
Jan Feb Mac Apr Mei Jun Jul 0Ogos Sep Okt Nov Dis
Menghantar bil-bil cukai tanah kepada pemilik yang mempunyai
1 |alamatyang lengkap setiap tahun

(Dilaksanakan sebelum akhir bulan Mac setiap tahun)




Membuat inisiatif kutipan luar kaunter bagi pembayaran cukai
tanah di kawasan pedalaman bagi memudahkan urusan

2
pelanggan
(Dilaksanakan 12 lokasi setahun)
Menerima bayaran cukai tanah dan lain-lain bayaran yang
3 berkaitan dengan tanah (jika tidak bermasalahan 0 di kaunter

pada waktu beroperasi)
(Diselesaikan dalam tempoh 5 minit)

BAHAGIAN PEMBANGUNAN TANAH | UNIT PENDAFTARAN
JUMLAH PENCAPAIAN

Mendaftar urusan urusniaga seperti pindah milik, gadaian dan
1 |bukan urusniaga seperti pengurusan kavet
(Diselesaikan dalam tempoh 1 hari)

Mendaftar hakmilik individu dan berkelompok
(Diselesaikan dalam tempoh 1 hari)

Memproses permohonan kebenaran pindah milik atau gadaian
3 |yang melibatkan sekatan kepentingan
(Diselesaikan dalam tempoh 7 hari)

Menjalankan penyaksian bagi permohonan berkaitan urusniaga
4 |dan bukan urusniaga tanah
(Diselesaikan dalam tempoh 10 minit)

Mengeluarkan sijil carian rasmi bagi kegunaan rasmi dan
5 |persendirian setelah bayaran diterima
(Diselesaikan dalam tempoh 5 minit)

BAHAGIAN PENGURUSAN DAERAH

JUMLAH PENCAPAIAN

Menguruskan kutipan sewa rumah awam kos rendah, lesen
1 perikanan duti hiburan, akuan sumpah, tabung penjaja, deposit 100%
kuarters, duti setem dan hasil pelbagai °

(Diselesaikan dalam tempoh 5 minit)

Menguruskan pembayaran bil-bil yang lengkap
(Diselesaikan dalam tempoh 14 hari)

100%




Memberi perkhidmatan dan informasi yang tepat kepada
3 |pelanggan yang berurusan dikaunter khidmat pelanggan 100%
(Diselesaikan dalam tempoh 3 minit)

Memastikan aduan pelanggan yang diterima dapat dijawab baik
4 |danteratur 100%
(Diselesaikan dalam tempoh 7 hari)

Memastikan urusan berkaitan akuan sumpah dan pengesahan
5 |dokumen dijalankan dengan baik dan teratur 100%
(Diselesaikan dalam tempoh 5 minit)

BAHAGIAN PEMBNAGUNAN DAERAH | UNIT FIZIKAL
JUMLAH PENCAPAIAN

Menyampaikan maklumat mengenai dasar, strategi dan
program-program kerajaan dengan jelas dan tepat kepada
golongan sasar

(Dilaksanakan sepanjang tahun)

Merancang dan mengemukakan permohonan
peruntukan/cadangan projek pembangunan untuk tahun yang
berikutnya

(Diselesaikan selewatnya 15 hari bulan Disember setiap tahun)

Merancang, melaksanakan dan memantau projek fizikal dan
masyarakat melalui mesyuarat jawatankuasa tindakan
pembangunan daerah (JTPD)

(Dilaksanakan setiap bulan)

Memastikan projek pembangunan mengikut jadual dan dapat
4 |disiapkan dalam tempoh yang ditetapkan
(Secara berterusan)

Menyediakan baucer bayaran peruntukan (perkhidmatan
perbekalan/kontrak) daripada tarikh tuntutan lengkap dan

5
disahkan diterima
(Diselesaikan dalam tempoh 7 hari bekerja)
6 Menguruskan pembayaran bil-bil yang lengkap

(Diselesaikan dalam tempoh 14 hari)

BAHAGIAN PEMBANGUNAN DAERAH | UNIT PEMBANGUNAN MASYARAKAT
JUMLAH PENCAPAIAN




Mengemukakan cadangan pelantikan Pengerusi JPKK kepada
pihak berkuasa negeri
(Diselesaikan dalam tempoh 1 bulan)

Memastikan pembayaran elaun pengerusi, setiausaha JPKK
dan elaun

- elaun mesyuarat dibayar pada masa yang ditetapkan
(tertakluk kepada peruntukan yang diluluskan)
(Diselesaikan dalam 7 hari bekerja)

Menguruskan permohonan E-Kasih sehingga diperakuan dalam
mesyuarat focus group kesejahteraan rakyat
(Diselesaikan dalam tempoh 3 bulan)




